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@ OBJETIVO Incrementar los niveles de calidad, eficaciay

eficiencia de las gestiones de la UN que estan
organizadas actualmente a la luz del mapa

de macroprocesos y procesos. No solo para
articular el proceso con la calidad del servicio,
sino que también se disefien en funcién de las
necesidades del usuario.

La correcta Administracion de la Cadena 7 4
DEFINICION @

de Valor, se define como el desarrollo y
coordinacién de relaciones entre los procesos
para ofrecer un valor superior a los usuarios
finales, optimizando los recursos para todos los
miembros de la cadena.

4 APLICACION PRACTICA

Tarea, actividades y

Materiales, capital procedimientos necesarios
Actores y actividades humano y financiero paraimplementar la Bienes y servicios
encargadas de formular que se invierte en una intervencién. De alli deriva producidos por una
intervenciones publicas intervencion el DOP'yel DFP* intervencién

v

PRODUCTOS

ES)EDED):
=<

SOSTENIBILIDAD RESULTADOS

A A
Continuacion de los Efectos de mediano y Todos los efectos
beneficios después largo plazo generados generados por la

de la culminacién sobre la poblacion intervencion en el corto
del proyecto objetivo plazo. Los efectos estdn

vinculados a las metas de
- la intervencidn
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1. Diagrama de operaciones del proceso.
2. Diagrama de flujo del proceso.
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@ APLICACION PRACTICA -
DIAGRAMA DE TORTUGA

Insumos e Informacién:
® ;Qué requiere el usuario?
® ;Quévaa ser procesado?
e ;De qué proceso proviene?

Procedimientos y Métodos:
e ;Como se realizan los
productos o servicios?

Recursos:
® ;Qué serequiere?
e ;Quéinformacién es
necesaria?
e ;Qué requisitos?

ENTRADA

PROCESO
(ACTIVIDADES)
¢{CUANTO,
CUALES?
Medicion y Analisis:
® ;Como lograr la eficiencia Personal Involucrado:
y eficacia del proceso? SALIDA e ;OQuiénusalos

® ;Cudles indicadores de recursos y qué
proceso usar en la competencias
medicién? requiere?

Productos e Informacién:
® ;Qué recibe el usuario?
® ;Qué resulto?
® ;A qué proceso seenvia?

ENFOQUE POR PROCESOS Y SU @
RELACION CON LA CADENA DE VALOR

El enfoque de una organizacién fundamentado en procesos busca que haya
una secuencia e interaccién entre los propdsitos que se han declarado para <<
cumplir la misién institucional.

Este enfoque permite mejorar la satisfaccion de partes <<
interesadas y el desempefio de las entidades.

En esta secuencia, es de especial relevancia después de la identificacién de
aquellos elementos o insumos que permiten a un proceso o transformacion, <<
ejecutar las actividades de tal forma que se logren los resultados esperados.

SGC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



Cadena de valor

& PUNTOS DE CONTROL

Identificacidn de:

® OO

Insumos necesarios y los resultados esperados de los procesos.

Secuencia e interaccién de procesos.

Criterios y métodos, incluyendo mediciones e indicadores de
desempeiio relacionados, necesarios para garantizar el funcionamiento
eficaz y el control de los procesos.

Métodos de vigilancia, medicién y evaluacién de procesos y, si es
necesario, los cambios en los mismos para asegurar que se alcanzan
los resultados previstos.

FACTORES DE EXITO @

Simplificacion de la gestion &

Racionalizacién de los tramites &
Reduccién y simplificacién de documentos Y4
Interrelacién entre procesos <<

Anilisis de la gestion K
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RELACION
NORMATIVA

ISO 9001:2015 ‘ Modelo Integrado de

Planeacién y gestion -
decreto 1499 de 2017
Contexto de la
Organizacién

MiPG - Dimension
Direccionamiento
Estratégicoy
Planeacion.

Comprension de la
organizacion y su
contexto

SGC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



Contacto

3165000 Ext: 18486
calidad_bog@unal.edu.co

www.planeacion.bogota.unal.edu.co/gestion_de_calidad/

Carrera 45 No. 26-85
Edificio Uriel Gutiérrez - Oficina 317
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