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Andlisis de contexto

@ OBJ ETIVO Establecer con este concepto, la necesidad de

entender las cuestiones internas y externas
relevantes para la organizacién y la aplicacién
de su estrategia.
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Generar oportunidades Flexibilidad y
de mejora o planes de adaptabilidad a la hora

Alinear las capacidades
internas con el contexto
externo y con los
objetivos estratégicos.

Clave para establecer
estrategias de la
organizacion.

desarrollo en recursos y de anticiparse a un
capacidades internas. entorno cambiante.

La definiciéon del contexto es el punto de partida DEFINICIéN @

para una correcta identificacién de factores
tanto internos como externos que pueden
desencadenar riesgos y afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, porque permite
tener una comprension de la entidad cimentada

en hechos y datos reales y precisos.
y yP Caracteristicas:
+ Pais
» ( Externo ) + Sector
Contexto

estrategico + Personalidad UN
» Interno

Rasgos diferenciadores UN

*

Establecimiento

del contexto

*

Elementos involucrados

» ( Externo )
Contexto s
en su EJE’CUCFOH

proceso —— Realidad altamente
» eérno especifica

*

SGC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



Andlisis de contexto

Combinacién de factores internos y externos que puedan afectar de
forma positiva y negativa al enfoque de una organizacién para el
desarrollo y logro de sus objetivos.

Factores

Externos Oportunidades

Politico.

Factores
Internos

Debilidades

Tecnologia.
Competitividad.
Monitoreo de los procesos.
Infraestructura.
Conocimientos.
Costos.

Social o cultural.

Econdmico.
Fisico - Ambiental. Amenazas

Requisitos legales.

Fortalezas

N

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO @

El establecimiento del contexto es el punto de partida para una correcta
identificacién de factores tanto internos como externos que pueden
desencadenar riesgos. En los riesgos operativos, cada proceso debe
elaborarlo en forma conjunta con las sedes, en cabeza del lider del proceso.

El instrumento usado en la Después de elaborado, se
Universidad para construirlo recomienda actualizarlo
es el U.FT.15.001.030 Matriz periédicamente o cada vez que
DOFA contexto de proceso. se presenten cambios criticos
en la operacion del proceso.

Determina los aspectos

internos tales como las
Fortalezas y Debilidades, y
luego determinar los
aspectos externos como las Esta herramienta de andlisis
Oportunidades y las permite establecer la
Amenazas, para luego situacion actual del proceso
establecer las estrategias. para la toma de decisiones.
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Anélisis de contexto

@ ANAL'S'S La herramienta permite determinar el
DOFA PARA I.A estado interno y las capacidades del

proceso, asi como las oportunidades

ELABO RACION y amenazas del medio en que se
DEL CONTEXTO desenvuelve. Su estructura es

matricial y se compone de una esfera

DEL PROCESO negativa - positiva combinada con

una esfera interna - externa, a partir
de los siguientes aspectos.

(Debilidades

Deficiencias
propias del proceso
que impiden que alcance
todo su potencial. Al tratarse de
factores internos son controlables y
pueden ser reducidas y Fortalezas )
modificadas en cierta
medida para reducir
su impacto.

Capacidad
Circunstancias inherente que determina
externas que ponen en el éxito del proceso. Pueden ser
peligro el cumplimiento del tangibles o intangibles y contribuyen
objetivo del proceso. al cumplimiento de la misién
institucional.

Acontecimientos
ajenos al proceso que
pueden favorecer el
( Amenazas cumplimiento de su objetivo. Se
trata de factores externos que
pueden ser explotados para
obtener beneficios.

Oportunidades)

SGC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



@

INTERNO

o
p
a
Y
&
L

ONONO,

MATRIZ
DOFA

Negativo

Andlisis de contexto

Formato U.FT.15.001.030 Matriz DOFA.
Permite establecer el contexto en los riesgos
operativos.

Positivo

Debilidades

¢Qué aspectos internos
obstaculizan el cumplimiento de
los objetivos planeados?

¢Qué caracteristicas internas de la
institucion me permiten impulsar el
desarrollo de los objetivos y obtener
las metas planeadas?

T

$Qué aspectos externos a la institucién o
el proceso obstaculiza el cumplimiento de
los objetivos planeados?

Puede ser de origen natural, o por lo general
no son controlables.

¢Qué aspectos externos
permiten el cumplimiento de los
objetivos planeados?

RECOMENDACIONES

ADICIONALES

A la hora de establecer las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del proceso se debe tener en cuenta:

La cadena de valor e interrelacién
con otros procesos.

La caracterizacién de proceso, como
carta de navegacion que contiene las
especificidades del proceso.

Los procedimientos asociados.

OO

Los informes de auditorias
internas y externas.

Los informes de PORS (si aplica).

Los resultados de encuestas de
satisfaccion (si aplica).

Los resultados de medicion de
indicadores.
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Andlisis de contexto

Para asegurarse que se hayan incluido todos los aspectos relevantes, se
recomienda elaborar la Matriz DOFA con el andlisis PESTEL aplicando a
cada una de las variables del DOFA los seis componentes del PESTEL.

Factores
Politicos

Factores

Legales Factores
Econdmicos

Factores
Ecolégicos Factores
Sociales

Factores
Tecnoldgicos

APLICACION PRACTICA @
(FLUJOGRAMA)

Identificar las

Involucrar a los

Construccion Monitorear

diferentes actores ' de la Matriz y ajustar la
en los procesos exterm:'lsy e DOFA estrategia
necesidades

Establecer la
metodologia para
el andlisis de
contexto

Identificar los

factores dela
herramienta

PESTEL

Alinearala
estrategia
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Anélisis de contexto

4 PUNTOS DE CONTROL

®
©,

Al establecer el contexto, la organizacién articula sus objetivos,
define los pardmetros externos e internos que se van a considerar
al gestionar el riesgo y establece el alcance y los criterios de riesgo
para el resto del proceso (numeral 5.3. NTC ISO 31000:2011).

Reconocer debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de tal manera que permita la planificacién y estrategia para el
logro de objetivos.

FACTORES DE EXITO @

Mejorar la adaptabilidad a los cambios. K

Optimizar la toma de decisiones de acuerdo a los &
factores internos y externos.

Evaluar los riesgos internosy externos. €<

Desarrollo de herramientas de analisis estratégico: &«
INSTRUMENTO MATRIZ PESTEL-DOFA.

Establecer una estrategia y metodologia para &
obtener los resultados previstos.
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Andlisis de contexto

4 RELACION CON NORMA ISO 9001:2015

La organizacién debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y su direccién
estratégica y que afectan su capacidad para
lograr los resultados previstos del SGC.

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

COMPRENSION DE LA La organizacién debe realizar el seguimiento
ORGANIZACION Y SU y la revisién de la informacién sobre estas
CONTEXTO cuestiones externas e internas.

SIS E GESTION DE CALIDAD



Contacto

3165000 Ext: 18486
calidad_bog@unal.edu.co

www.planeacion.bogota.unal.edu.co/gestion_de_calidad/

Carrera 45 No. 26-85
Edificio Uriel Gutiérrez - Oficina 317
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