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Esta herramienta fue construida con el propésito de identificar
los problemas que se viene presentando entre las Facultades e
Institutos, se construy6 en el mes de febrero mediante las visitas
que se realizaron y se establecié una ponderacion de grado de
incidencia e impacto del peso que se establecié en cada una de
las problematicas. Posteriormente, se instaura a que dependencia
es el responsable de la problematica. Por ultimo, se determina la
actividad propuesta para ejecutarla.

Identificacion de las problemadticas, identificacion de los actores
en relacién al mismo y verificacién de las acciones que ha
desarrollando esta dependencia en estos Gltimos meses.
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5=\ Propuestas a futuro

Poder cuantificar, de los problemas identificados, cuales se
solucionaron.
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Varias de las dependencias aprobaron este ejercicio para
practicarlo en otros procesos.

Oficina de Planeacién y Estadistica
Sistema de Gestion de Calidad SGC
Sede Bogotd

> ()’ UNIVERSIDAD
> NACIONAL

v
o) DE COLOMBIA



