
 

 

 

 

  



 

 

 

  

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD  

“Es la herramienta de 

gestión sistemática y 

transparente que permite 

dirigir y evaluar el 

desempeño institucional, en 

términos de calidad y 

satisfacción social en la 

prestación de los servicios a 

cargo de las entidades, se 

enmarca en los planes 

estratégicos y de desarrollo 

de la Universidad, en la 

Norma Técnica de Calidad 

ISO 9001:2015, en el 

cumplimiento de los 

componentes aplicables a la 

Universidad del Modelo 

Integrado de Planeación 

Gestión (Decreto 1499 de 

2017), Ley Anti trámites (Ley 

962 de 2005) Ley de 

Transparencia (Ley 1712 de 

2014), Gobierno en Línea 

(Decreto 2693 de 2012) y 

otras normas de carácter 

administrativo pertinentes a 

los procesos. 

El Sistema de Gestión de 

Calidad –ISO 9001:2015, 

hace parte del Modelo SIGA, 

de acuerdo a la Resolución 

1528 de 2018 
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CONTENIDO 

 
 

RECOMENDACIÓN % AVANCE  OBSERVACIONES 

Refinamiento en la aplicación guiada de 
componentes de manera tal que las 
herramientas ofrecidas desde el SGC sean 
reconocidas desde las partes interesadas 
por su funcionalidad en el apoyo a la gestión 
de los procesos en la Sede. 

40% 

Se realizaron reuniones sucesivas en temáticas como 
Actualización de la norma ISO 9001:2015, Construcción de 
planes de mejoramiento y cargue en SoftExpert y 
Explicación general de temáticas del SGC. Además, se 
contrataron y ejecutaron en el periodo los cursos de 
Introducción a la norma ISO 9001:2015 e "Indicadores de 
Gestión y cuadro de mando integral". Corresponde este a 
un proceso de necesidad de atención constante.  

Fortalecimiento de la capacitación a 
gestores de dependencias en el aplicativo 
Softexpert, teniendo en cuenta la necesidad 
de encontrar estrategias de transmisión del 
conocimiento novedosas tanto en el 
método como en el canal propuesto. 

80% 

Se realizaron 3 talleres presenciales para el uso del 
aplicativo Softexpert. Corresponde este a otro tema de 
atención constante en el cual es difícil estimar un avance, 
dada la rotación de personal de las dependencias; sobre 
todo el vinculado mediante Orden de Servicio. 

Revisión general del inventario documental 
vigente en el sistema de información 
Softexpert, dado que el cambio 
relativamente reciente de la caracterización 
y reagrupamiento de procesos y la 
subsecuente codificación de los mismos, 
dejó como resultado una serie de 
documentos codificados con secuencias no 
validas frente a la nueva categorización.  

70% 

Se realizó envío a cada dependencia del inventario de 
documentos cargados en el Softexpert, dando la 
indicación de revisar su vigencia, pertinencia, y sobre todo 
posibilidad de acoplarse a documentos centralizados por 
cada proceso.   

Desarrollo o rediseño de herramientas 
tecnológicas de soporte a la gestión de 
información derivada de la implementación 
del SGC para facilitar su uso y la generación 
de reportes más convenientes para llevar a 
cabo procesos de análisis en cada 
dependencia. 

0% 

En el periodo no se alcanzó a ejecutar una nueva 
estrategia para acoplamiento del recurso TIC. En este 
sentido a 2020 se plantea el aplicativo para difusión del 
portafolio de Trámites y Servicios, así como el acople por 
parte de SIGA Nacional del sistema de información 
Softexpert para gestión de indicadores. 

 

CAMBIOS ACCIONES OBSERVACIONES 

Por motivo de pandemia, existe de 
manera marcada el limitante en 
acciones generales planteadas para 
el desempeño del proyecto, en 
especial las relacionadas con 
acompañamiento a dependencias. 

 - Ajuste presupuestal quitando rubros que no 
pueden ya en 2020 ser objeto de ejecución.  
- Enfoque de contratos de capacitación se 
enfocarán hacia entornos virtuales.    - Se 
contratar un soporte adicional en Calidad para 
fortalecer el acompañamiento remoto. 

Se ha contado con un desempeño 
eficiente del acompañamiento 
apoyado en esta herramienta. 



 

 

 

  

Rotación de personal. 
Incrementada por la coyuntura de 
cambios por las posesiones 
resultado del proceso de concurso 
abierto de méritos. 

 - Fortalecimiento de acciones de capacitación 
y sesiones de seguimiento. 
 
- Enfoque en estrategia de mesas de trabajo 
por proceso donde se convoca a los actores de 
todos los niveles. 

El escenario de cambio tiene la 
particularidad de presentarse en 
numerosas situaciones para el 
ingreso de personal de planta. Lo 
cual es conveniente a futuro. 

Reestructuración en procesos que 
podrían causar traumas en el 
seguimiento a los mismos y 
cumplimiento por parte de las 
oficinas involucradas de tiempos de 
entrega de información. 

 - Apoyo a las dinámicas de unificación de 
procesos para el Macroproceso de Formación. 

El proceso objetivo de enfoque 
para este ítem corresponde en 
principio a la Gestión 
Administrativa de Apoyo a la 
Formación. 

Imposibilidad de inversión de 
presupuesto de capacitación para 
personal diferente a planta y LNR.  

 - Inclusión de obligaciones contractuales del 
equipo de Coordinación del Sistema de Calidad 
relacionadas con la construcción de material 
para difusión de conceptos. 

Es necesario buscar convenios que 
sin inversión de recursos 
financieros permitan capacitación 
formal para miembros de los 
equipos que no sean de Planta o 
LNR. 

 

 



 

 

 

  

PROCESO SERVICIO 
ENCUESTA

DOS 
% de 

Satisfacción 

Bienestar Universitario  Acompañamiento Integral - Actividad Grupal 107 80,5 

Bienestar Universitario  Acompañamiento Integral - Actividad Grupal Q1 23 82,6 

Bienestar Universitario  Acompañamiento Integral - Jornada de inducción 133 83,6 

Bienestar Universitario  
Acompañamiento Integral - Jornada de inducción 
Q1 

34 80,2 

Bienestar Universitario  Actividad Física y Deporte - Cursos Q1 263 84,4 

Bienestar Universitario  Actividad Física y Deporte - Cursos Q2 401 83 

Bienestar Universitario  Actividad Física y Deporte - Torneos Q1 214 74,4 

Bienestar Universitario  Actividad Física y Deporte - Torneos Q2 152 74,3 

Bienestar Universitario  Apoyos socioeconómicos 993 80,9 

Bienestar Universitario  Apoyos socioeconómicos 1394 84,3 

Gobierno y Gestión de servicios TI Atención de incidentes 735 94,97 

Gobierno y Gestión de servicios TI Atención de solicitudes 2729 94,17 

Gestión jurídica Atención en general 36 85,6 

Gestión de Laboratorios Atención en general 146 92,4 

Bienestar Universitario  Cultura - Asistentes a eventos Q1 226 85,5 

Bienestar Universitario  Cultura - Asistentes a eventos Q2 119 86,3 

Bienestar Universitario  Cultura - Participantes en eventos Q1 315 86,1 

Bienestar Universitario  Cultura - Participantes en eventos Q2 202 85,2 

Gestión de la Extensión DEB - Atención al público 170 86 

Gestión Administrativa de apoyo a 
la Formación 

Facultad de Ciencias - Movilidad entrante 25 64 

Gestión Administrativa de apoyo a 
la Formación 

Facultad de Ciencias - Movilidad saliente 7 85 

Investigación y creación artística Facultad de Ciencias Agrarias 15 94,2 

Investigación y creación artística Facultad de Enfermería 49 87 

Divulgación de la Producción 
Académica 

Facultad de Ingeniería - Producción editorial 911 88,2 

Gestión de la Extensión ICTA - Cursos ECP 37 93,4 

Gestión de la Extensión IDEA - Cursos ECP 71 93,6 

Gestión Administrativa de Bienes y 
Servicios 

IEPRI - Atención en general 4 95,4 

Gestión Administrativa de Bienes y 
Servicios 

Ingeniería - Contratación 73 69,57 

Agenciar las relaciones Exteriores Movilidad entrante 43   

Agenciar las relaciones Exteriores Movilidad saliente 66   

Bienestar Universitario  Salud Q1 548 84,2 

Bienestar Universitario  Salud Q2 521 81,83 
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TIPO DE SOLICITUD Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL PORCENTAJE 

Solicitud de Información 136 78 70 36 320 30% 

Reclamo 88 97 98 54 337 32% 

Queja 78 99 98 72 347 33% 

Sugerencia 7 12 10 5 34 3% 

Felicitación 0 5 6 3 14 1% 

TOTAL 309 291 282 170 1052  



 

 

 

  

DEPENDENCIA RESPONSABLE NO. DE SOLICITUDES PORCENTAJE 

Dirección Financiera Y Administrativa 119 11,3% 

Sistema De Quejas Y Reclamos De La Facultad De Odontología 76 7,2% 

Sistema De Quejas Y Reclamos De La Facultad De Ciencias Humanas 159 15,1% 

Solicitudes sin fundamento o posibilidad de gestión 58 5,5% 

División de Registro 122 11,6% 

Secretaria Académica Facultad de Ingeniería 56 5,3% 

Dirección De Bienestar 93 8,8% 

División de Personal Administrativo 59 5,6% 

Sistema De Quejas Y Reclamos De La Facultad De Ciencias Económicas 16 1,5% 

Dirección de Ordenamiento y Desarrollo Físico 23 2,2% 

Secretaria académica Facultad de Medicina 17 1,6% 

Personal Académico Bogotá 5 0,5% 

Secretaria Académica Facultad Derecho 40 3,8% 

Biblioteca Sede Bogotá 15 1,4% 

Oficina de Tecnologías Sede Bogotá 25 2,4% 

Secretaria Facultad Ciencias Agrarias sede Bogotá 5 0,5% 

Secretaria Facultad de Medicina Veterinaria 15 1,4% 

Sistema De Quejas Y Reclamos De La Facultad De Artes 21 2,0% 

Sistema De Quejas Y Reclamos De La Facultad De Ciencias 35 3,3% 

Vicerrectoría Sede Bogotá 5 0,5% 

Departamento De Ciencia Política 1 0,1% 

Dirección Académica Sede Bogotá 9 0,9% 

Dirección de investigación y Extensión sede Bogotá 6 0,6% 

Dirección de Laboratorios Sede Bogotá 1 0,1% 

Centro de Investigaciones para el Desarrollo 3 0,3% 

Decanatura Facultad de Ciencias Humanas 2 0,2% 

Secretaria De Facultad De Enfermería 5 0,5% 

Decanatura Facultad de Ciencias 1 0,1% 

División de Administración Mantenimiento y control de espacio 3 0,3% 

División de Gestión Documental Sede Bogotá 1 0,1% 

Instituto de Estudios Urbanos 16 1,5% 

Instituto De Estudios Ambientales Sede Bogotá 2 0,2% 

Instituto De Ciencia Y Tecnología En Alimentos 1 0,1% 

IPARM Bogotá 4 0,4% 

Oficina de Planeación 1 0,1% 

Oficina De Relaciones Internacionales E Interinstitucionales Sede Bogotá 3 0,3% 

Oficina De Veeduría Disciplinaria 11 1,0% 

Oficina de Gestión Ambiental 4 0,4% 

Unidad administrativa de la Dirección de Divulgación Cultural 2 0,2% 

Vicedecanatura Académica Facultad de Ingeniería 1 0,1% 

Oficina Jurídica de la Sede Bogotá 3 0,3% 

Secretaria De Sede - Bogotá 6 0,6% 

Total 1052 100% 
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PROCESO SI NO ND DATO EST Total 

Admisiones      4     4 

Agenciar las Relaciones Exteriores 2   5     7 

Bienestar Universitario 13 1       14 

Divulgación Cultural 2         2 

Divulgación de la producción Académica  25 2 5 7   39 

Formación 1 2       3 

Formación - Gestión de la Actividad Académica 9 3 107     119 

Formación - Gestión de Programas Curriculares 5 4 8     17 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 4 9 1     14 

Gestión de la Extensión 48 13 11 17 1 90 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 31 21 23 21   96 

Gestión de Laboratorios 4 9 4 9   26 

Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico 1 6       7 

Gestión Financiera 7 5 6     18 

Gestión Jurídica 1         1 

Gobierno y Gestión de Servicios TI 2         2 

Registro y Matricula     5     5 

Servicios Generales y de Apoyo Administrativo 1 4       5 

Total general 143 78 179 54 1 469 



 

 

 

  

PROCESO SI NO ND DATO EST 
PESO SOBRE EL 

TOTAL 

Admisiones      100,0%     0,9% 

Agenciar las Relaciones Exteriores 28,6%   71,4%     1,5% 

Bienestar Universitario 92,9% 7,1%       3,1% 

Divulgación Cultural 100,0%         0,4% 

Divulgación de la producción Académica  64,1% 5,1% 12,8% 17,9%   8,6% 

Formación 33,3% 66,7%       0,7% 

Formación - Gestión de la Actividad Académica 7,6% 2,5% 89,9%     26,2% 

Formación - Gestión de Programas Curriculares 29,4% 23,5% 47,1%     3,7% 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 28,6% 64,3% 7,1%     3,1% 

Gestión de la Extensión 53,3% 14,4% 12,2% 18,9% 1,1% 19,8% 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 32,3% 21,9% 24,0% 21,9%   21,1% 

Gestión de Laboratorios 15,4% 34,6% 15,4% 34,6%   5,7% 

Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico 14,3% 85,7%       1,5% 

Gestión Financiera 38,9% 27,8% 33,3%     4,0% 

Gestión Jurídica 100,0%         0,2% 

Gobierno y Gestión de Servicios TI 100,0%         0,4% 

Registro y Matricula     100,0%     1,1% 

Servicios Generales y de Apoyo Administrativo 20,0% 80,0%       1,1% 

Total general 31,4% 17,1% 39,3% 11,9% 0,2% 469 



 

 

 

  

PROCESO SI NO ND DATO EST TOTAL 

Admisiones      4     4 

Agenciar las Relaciones Exteriores     5     5 

Divulgación de la producción Académica  17 2 5 7   31 

Formación 1 2       3 

Formación - Gestión de la Actividad Académica 9 3 107     119 

Formación - Gestión de Programas Curriculares   4 1     5 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 4 9       13 

Gestión de la Extensión 35 12 11 17 1 76 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 16 13 23 21   73 

Gestión de Laboratorios 3 5 4 9   21 

Gestión Financiera 1 5 2     8 

Registro y Matricula     5     5 

Nivel Facultad 86 55 167 54 1 363 

Divulgación de la producción Académica  5         5 

Formación - Gestión de Programas Curriculares 5   7     12 

Gestión de la Extensión 9 1       10 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 15 8       23 

Gestión Financiera 3         3 

Nivel Instituto 37 9 7     53 

Divulgación de la producción Académica  3         3 

Nivel Nacional 3         3 

Agenciar las Relaciones Exteriores 2         2 

Bienestar Universitario 13 1       14 

Divulgación Cultural 2         2 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios     1     1 

Gestión de la Extensión 4         4 

Gestión de Laboratorios 1 4       5 

Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico 1 6       7 

Gestión Financiera 3   4     7 

Gestión Jurídica 1         1 

Gobierno y Gestión de Servicios TI 2         2 

Servicios Generales y de Apoyo Administrativo 1 4       5 

Nivel Sede 17 14 5     50 

Total General 143 78 179 54 1 469 



 

 

 

  

PROCESO SI NO ND DATO EST TOTAL 

Agenciar las Relaciones Exteriores     4     4 

Divulgación de la producción Académica    1 4 7   12 

Formación - Gestión de la Actividad Académica     94     94 

Formación - Gestión de Programas Curriculares   4       4 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 2 3       5 

Gestión de la Extensión 11   1     12 

Gestión de la Investigación y Creación Artística     10     10 

Gestión de Laboratorios 3 3 4     10 

Gestión Financiera   2       2 

Facultad de Artes 16 13 117 7   153 

Divulgación de la producción Académica  4   1     5 

Formación 1 2       3 

Gestión de la Extensión 3         3 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 1 1 6 4   12 

Facultad de Ciencias 9 3 7 4   23 

Divulgación de la producción Académica  5 1       6 

Formación - Gestión de la Actividad Académica 9 3       12 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 1 1       2 

Gestión de la Extensión 3         3 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 7 3       10 

Facultad de Ciencias Agrarias 25 8       33 

Gestión de la Extensión 3 1       4 

Facultad de Ciencias Económicas 3 1       4 

Divulgación de la producción Académica  4         4 

Gestión de la Extensión 3 1       4 

Facultad de Ciencias Humanas 7 1       8 

Gestión de la Investigación y Creación Artística     5     5 

Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales     5     5 

Gestión de la Extensión     10 2 1 13 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 2 7       9 

Facultad de Enfermería 2 7 10 2 1 22 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 1 2       3 

Gestión de la Extensión 5 1       6 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 1     17   18 

Gestión Financiera   3       3 

Facultad de Ingeniería 7 6   17   30 

Admisiones      4     4 

Agenciar las Relaciones Exteriores     1     1 

Divulgación de la producción Académica  4         4 

Formación - Gestión de la Actividad Académica     13     13 

Formación - Gestión de Programas Curriculares     1     1 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios   2       2 



 

 

 

  

Gestión de la Extensión       15   15 

Gestión de la Investigación y Creación Artística   2 2     4 

Gestión de Laboratorios   2   9   11 

Gestión Financiera 1   1     2 

Registro y Matricula     5     5 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 5 6 27 24   62 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios   1       1 

Gestión de la Extensión 7 9       16 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 5         5 

Gestión Financiera     1     1 

Facultad de Odontología 12 10 1     23 

Total general 86 55 167 54 1 363 

PROCESO SI NO ND TOTAL 

Gestión de la Extensión   1   1 

Instituto de Biotecnología   1   1 

Gestión de la Extensión 2     2 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 6     6 

Instituto de Ciencia y Tecnología de Alimentos 8     8 

Gestión de la Extensión 3     3 

Instituto de Estudios Ambientales 3     3 

Divulgación de la producción Académica  5     5 

Formación - Gestión de Programas Curriculares 5   7 12 

Gestión de la Extensión 4     4 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 1     1 

Gestión Financiera 3     3 

Instituto de Estudios Políticos y Relaciones Internacionales 18   7 25 

Gestión de la Investigación y Creación Artística 8 8   16 

Instituto de Genética 8 8   16 

Total general 37 9 7 53 



 

 

 

  

PROCESO FACULTAD INSTITUTO SEDE TOTAL 

Bienestar Universitario 15   28 43 

Divulgación Cultural     2 2 

Divulgación de la Producción Académica  9 2   11 

Gestión Administrativa de Apoyo a la Formación 11     11 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios 2   1 3 

Gestión de la Extensión 65 10 1 76 

Gestión de la investigación y creación artística 9 1   10 

Gestión de Laboratorios 5     5 

Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico     3 3 

Gestión Financiera 1     1 

Total general 117 13 35 165 

DEPENDENCIA TOTAL 

Dirección de Bienestar Universitario 28 

Dirección de Extensión 1 

Dirección de Ordenamiento y Desarrollo Físico 3 

Facultad de Artes 50 

Facultad de Ciencias 17 

Facultad de Ciencias Agrarias 15 

Facultad de Ciencias Económicas 8 

Facultad de Ciencias Humanas 2 

Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales 6 

Facultad de Enfermería 4 

Facultad de Ingeniería 1 

Facultad de Medicina Veterinaria y de Zootecnia 7 

Facultad de Odontología  6 

Facultad de Ciencias 1 

ICTA 2 

IDEA 11 

Patrimonio Cultural 2 

Sección Contratación 1 

Total general 165 



 

 

 

  

FUENTE 2017 2018 2019 TOTAL 

Administración del Riesgo   1 5 6 

Análisis de datos del sistema (Indicadores de Gestión)     2 2 

Auditoría externa     3 3 

Auditoría interna   12 15 27 

Autogestión y autoevaluación 2 3 21 26 

Evaluación de satisfacción de usuarios   1 3 4 

Optimización de trámites y servicios     2 2 

Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o usuarios     2 2 

Resultados de la revisión por la dirección     1 1 

Seguimiento y medición de procesos/ productos/ servicios     6 6 

Total general 2 17 57 79 

TIPO DE PLAN PL Total 
PL* 

EJ Total 
EJ 

FN Total 
FN 

TOTAL 
GENERAL ESTADO 2018 2019 2018 2019 2017 2018 2019 

AC   6 6   4 4   4 12 16 26 

AP                 2 2 2 

GR       1 2 3     1 1 4 

OM 1 8 9 1 9 10 2 10 16 28 47 

Total general 1 14 15 2 15 17 2 14 31 47 79 



 

 

 

  

PROCESO 
2017 2018 2019 TOTAL  

GENERAL OM TOTAL AC GR OM TOTAL AC AP GR OM TOTAL 

Agenciar las Relaciones Exteriores             1     1 2 2 

Bienestar Universitario 1 1 2   5 7 2 1   6 9 17 

Direccionamiento Estratégico Institucional 1 1         1     2 3 4 

Divulgación Cultural                   1 1 1 

Divulgación de la Información Oficial                   1 1 1 

Gestión Administrativa de Apoyo a la Formación             1       1 1 

Gestión Administrativa de Bienes y Servicios             1       1 1 

Gestión Ambiental         2 2           2 

Gestión de Egresados         1 1       2 2 3 

Gestión de la Actividad Académica     1     1 1 1 2 3 7 8 

Gestión de la Extensión         3 3 4     1 5 8 

Gestión de la Investigación y Creación Artística     1   1 2 3     3 6 8 

Gestión de Laboratorios             1       1 1 

Gestión de Ordenamiento y Desarrollo Físico             1   1   2 2 

Gestión de Recursos y Servicios Bibliotecarios                   1 1 1 

Gestión del Talento Humano                   1 1 1 

Gestión Documental             1     3 4 4 

Gestión Jurídica             2       2 2 

Gobierno y Gestión de Servicios TI          3 3 3 

Mejoramiento de la Gestión             3     4 7 7 

Registro y Matrícula       1   1           1 

Seguridad Social en Salud                   1 1 1 

Total general 2 2 4 1 12 17 22 2 3 33 60 79 



 

 

 

  

PROCESO OFICINA  NC NCP OM TOTAL 

Bienestar Universitario 
Dirección de Bienestar Sede – Fac. de Ciencias 
Económicas – Fac. de Enfermería  

  1 2 3 

Gestión de la Extensión 
División de Extensión Sede - Fac. Derecho – Fac. de 
Ciencias Humanas - IEPRI  

2 2   4 

Gestión de la Investigación y 
Creación Artística 

División de Investigación Sede – Fac. Veterinaria - IBUN -    1 1 2 

Gestión de recursos y servicios 
bibliotecarios 

Dirección de Bibliotecas Sede Bogotá     2 2 

Mejoramiento de la Gestión  Planeación y Estadística - Bogotá 1 3 3 7 

Seguridad Social en Salud UNISALUD     1 1 

Total general 3 7 9 19 



 

 

 

  

RUBRO 

% AVANCE DE PRESUPUESTO 

RECURSOS ASIGNADOS PARA LA 
VIGENCIA % AVANCE DE METAS 

TRIENIAL 
% AVANCE PRESUPUESTO 

TRIENIAL 

Inversión 28% 12,46%  $                  215.500.000                                          

  

Total ejecutado  $                         197.252.667  % DE EJECUCIÓN 2019 

Total presupuestado  $                         215.500.000  91,53% 



 

 

 

  

RESPONSABLE 
TIPO DE 
RIESGO 

DESCRIPCIÓN 
ZONA 

RESIDUAL 

Administración 
Espacios Bogotá 

Corrupción 

Incumplimiento de los requisitos legales aplicables: Se puede 
presentar en la en la celebración de contratos, interventoría de 
contratos, apropiación de recursos y manejos presupuestales, 
ETC. de la sede Bogotá. 

Moderada 

Programación 
Cultural UN 

Corrupción Recibir dádiva para favorecer a un proveedor. Baja 

Dirección 
Académica 

Corrupción 
Uso indebido, falsificación o manipulación de la información 
académica por parte de docentes y estudiantes en la Sede 
Bogotá. 

Alta 

Dirección de 
Ordenamiento y 
Desarrollo Físico 

Operativo 
Diseño, intervención, asignación y/o mantenimiento de 
espacios físicos y/u obras sin el cumplimiento de los requisitos 
y tiempos establecidos Bogotá. 

Baja 

Dirección de 
Patrimonio 
Cultural 

Operativo 

Patrimonio Cultural (museos, colecciones y eventos) 
preservados, conservados y/o divulgados sin la memoria 
histórica requerida, e información que aporte el valor real de 
las piezas y obras que lo conforman. 

Baja 

División de 
Logística Bogotá 

Corrupción 

Consiste en ofrecer, prometer o dar un pago indebido u otra 
ventaja a un servidor público en un asunto administrativo a 
sabiendas de que dicha resolución es injusta de la Sede 
Bogotá. 

Baja 

TOTAL MAPAS DE 
RIESGO 

CONSTRUIDOS* 

TOTAL PLANES DE 
TRATAMIENTO / MEJORA 

CONSTRUIDOS* 

% DE EJECUCIÓN DE PLANES 
PARA ADMINISTRAR LOS 
RIESGOS EN EL AÑO 2019 
(No. planes cerrados / No. 
planes generados) * 100 

TOTAL DE ACCIONES 
CORRECTIVAS PARA RIESGOS 

MATERIALIZADOS 

3 3 33% 0 

RIESGO CONTROL 
CARACTERÍSTICA 

DEL CONTROL 
TIPO DE LA 

AUTOMATIZACIÓN PUNTUACIÓN 



 

 

 

  

Recibir dádiva para favorecer a 
un proveedor. 

Estatuto de Personal 
Administrativo 

Preventivo Manual 95 

Aplicación del Manual de 
Convenios y Contratos 

Preventivo Manual 95 

Uso indebido, falsificación o 
manipulación de la información 
académica por parte de 
docentes y estudiantes en la 
Sede Bogotá 

Estatuto Estudiantil Correctivo Manual 0 

Estatuto Docente Correctivo Manual 0 

Revisión documental Preventivo Manual 0 

Legislación y normatividad Correctivo Manual 0 

Incumplimiento de los requisitos 
legales aplicables: Se puede 
presentar en la en la celebración 
de contratos, interventoría de 
contratos, apropiación de 
recursos y manejos 
presupuestales, ETC.  

Manual de convenios y 
contratos, Cartilla guía de 
supervisión e interventoría 
de contratos y órdenes. 
Proceso Adquisición de 
Bienes y Servicios 

Preventivo Manual 0 

Consiste en ofrecer, prometer o 
dar un pago indebido u otra 
ventaja a un servidor público en 
un asunto administrativo a 
sabiendas de que dicha 
resolución es injusta  

Evaluación interna Preventivo Manual 0 

Aplicación del manual de 
convenios y contratos 

Preventivo Manual 0 

Patrimonio Cultural (museos, 
colecciones y eventos) 
preservados, conservados y/o 
divulgados sin la memoria 
histórica requerida, e 
información que aporte el valor 
real de las piezas y obras que lo 
conforman 

Inventario de las colecciones 
en el programa de 
Colecciones Colombianas 

Preventivo Manual 66,67 

Ejecución de backups o 
respaldos de información 

Detectivo Manual 61,11 

Diseño, intervención, asignación 
y/o mantenimiento de espacios 
físicos y/u obras sin el 
cumplimiento de los requisitos y 
tiempos establecidos Bogotá 

Aplicación de los 
Procedimientos y manuales 
en las divisiones y secciones 
que hacen parte de la DODF 
(Manual de convenios y 
contratos, "Guía: cartilla 
para el ejercicio de la 
función de Supervisión e 
interventoría de contratos y 
Órdenes contractuales"… 

Correctivo Automático 0 

 

NÚMERO 
TOTAL DE 

CONTROLES 
DEFINIDOS A 

2019* 

NÚMERO DE 
CONTROLES 
EVALUADOS 

COMO 
EFICIENTES* 

NÚMERO DE 
CONTROLES 
EVALUADOS 
COMO NO 

EFICIENTES* 

% EFICIENCIA DE 
LOS CONTROLES 
(No. Controles 
eficientes / No. 

Total, de controles 
definidos a 2019) 

% EFICIENCIA PURA 
DE LOS CONTROLES 

1* (Promedio de 
eficiencia de 

controles con y sin 
soporte de 
evaluación) 

% EFICIENCIA PURA 
DE LOS CONTROLES 

2* (Promedio de 
eficiencia de 

controles solo con 
soporte de 
evaluación) 

12 4 8 33,33% 26,48% 79,45% 



 

 

 

  

TOTAL DE 
RIESGOS 

VIGENTES* 

No. DE RIESGOS 
INHERENTES 

SIGNIFICATIVOS  

% DE RIESGOS 
INHERENTES 

SIGNIFICATIVOS (%) 
(Número de riesgos 

significativos / Total de 
riesgos vigentes) *100 

No. DE RIESGOS 
RESIDUALES 

SIGNIFICATIVOS  

% DE RIESGOS 
RESIDUALES 

SIGNIFICATIVOS (%) 
(Número de riesgos 

significativos / Total de 
riesgos vigentes) *100 

6 2 33,33% 1 16,67% 

SIGLA NOMBRE 2019 

PCR Promedio de controles por riesgo 2 

CM Nivel de controles manuales 91,66% 

CA Nivel de controles automáticos 8,33% 

CP Nivel de controles preventivos 58,33% 

RIS Nivel de riesgos inherentes significativos 33,33% 

RRS Nivel de riesgos residuales significativos 16,67% 

RM Nivel de riesgos materializados  0,00% 

 

 

 

 



 

 

 

  


